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Sa lyckades Malarror forandra sitt inkdpsbeteende

Ett stenkast frain Brommarondellen sitter Mélarror i hemtrevliga lokaler med plankgolv och 6ppen
spis. Av de 54 anstillda sitter nio pa kontoret.

Maélarror har funnits sedan 1984 da de startade upp i Stockholm i Varberg centrum. Savil VD Peter
Haglund som Stig ’Stickan” Hogevall har manga ars erfarenhet fran branschen och har dven jobbat
manga ar pa bolaget. Peter dr Milarror, sdager Stickan.

Peter forklarar att Malarror borjade sin digitala inkopsresa med ett egenutvecklat inkdpssystem dér
bade RSK-nummer och prislistor fanns. Men man insdg med tiden att ett mer etablerat inkopssystem
behovdes. Beslutet blev Symbrio och for snart tio ar sedan var man igang. 2015 fortsatte man med
fakturastodet och dirmed fanns hela Symbrios stéd i processen.

Peter skoter det dvergripande ansvaret i sin roll som VD, men jobbar en hel del i Symbrio ocksa.

”Det gar ju att hitta mycket i Symbrio, vad vi har kdpt och inte kopt. Det gar ju att hitta allting”, sidger
Peter.

Stickan ar projektledare och den som ansvarar fér Symbrio. Han jobbar aktivt i systemet och ar en
fena pa det mesta i Symbrio. Det 4r han som ordnar regelbundna avstimningar med bland annat
Symbrio som hjialpmedel. Det handlar om avstdmningar med kunder, leverantorer eller anvdndare av
systemet.

Stickan forklarar att det ar Mélarror som sitter i forarsatet och har den fullstandiga kontrollen 6ver
priserna idag. Han tar regelbundet ut prisavvikelserapporter och kan dirmed snabbt redovisa hur
mycket pengar bolaget har blivit dverfakturerat. Det kunde tidigare handla om nagra hundratusen
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per kvartal i felfakturering. Felfaktureringen har dock blivit mycket béttre sedan Mélarror tog dver
kontrollen.

Genom Prisavvikelserapporten far man dessutom besked om hur hogt fraktkostnaderna ligger.

Hur har Miélarror lyckats med bedriften att forindra inkopsbeteendet?

Till en borjan var det Stickan som skotte bestéllningarna, men meningen ar att de, ’gubbarna” som
de kallas, ska bestilla sjilva ute. De ska inte ringa och inte himta, utan bestilla fran sina béarbara
datorer, s.k. systemorder. Att planera sina inkop ger ocksa utdelning da vissa leverantorer erbjuder
planeringsrabatter. De lagbaser som kommer upp till 75 procent systemorder far en premie. Bolaget
lockar bland annat med hostresor som man ocksa genomfor.

Varje ar gor man en avstimning och tittar pa hur manga systemorder de olika lagen ligger pa. Finns
det de som ligger for lagt sa tittar man pa varfor. IT-mognaden ar dock annorlunda idag mot for nagra
ar sedan forklarar Stickan, ”juniorerna fattar direkt hur de ska gora.”

Syftet &r till syvende och sist att bestéllarna ska bli motiverade att fortsitta handla pa ritt sitt genom
att pavisa hur mycket de har sparat och att de har gjort ett jattebra jobb med bittre planering och
inkop.

Mélarror hade strategin att vara tuff fran borjan diar man bland annat foljde upp pa varje lagbasmote
hur de hade handlat. Stickan menar att man maste prata pengar for att fa forstaelse. Han kunde till
exempel redovisa hur mycket bolaget hade forlorat i pengar bara genom att inte ha fatt den EDI-
rabatt som systemorder ger. Vi har 1,5 miljoner som vi bara har kastat bort, varfér?”, kunde Stickan
fraga.
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75 procent systemorder

Vilken ir den storsta vinsten med Symbrio de senaste dren?

Det dr sittet att attestera fakturor och att alltid ha koll pa dem, svarar Peter och Stickan.

Slutattestering av fakturor ligger pa Peters bord, men da de oftast redan ar godkinda gar
attesteringen fort.

Peter berittar att innan Symbrio var det en bunt fakturor som skulle attesteras, ”’man hade ju
faktiskt ingen aning”.

”Néangang ibland kanske man kidnde att det hir kan inte stimma och da kanske man tittade, men nu
ser vi att vi har sparat mycket pengar”, fortsitter Peter.

Godkinnande och attestering av fakturor hinger titt ihop med mottagningskontrollen. Om inte
leveransmottagningen godkinns i Symbrio s kan man heller inte godkidnna och attestera tillhérande
fakturor. Fakturor och ink6p har en automatisk matchning varfor mottagningskontrollen &r sa viktig.

En annan fordel med leveransmottagningen i Symbrio dr nir "gubbarna” ringer in till Stickan och
undrar var grejerna dr. Da kan Stickan snabbt ga in i systemet och se vem det dr som har tagit emot.

Vilka ar de typiska projekt for Mélarror?

90-95 procent av uppdragen dr stora projekt, dar majoriteten bestar av nyproduktion. Malarror ar
mest nischade inom bostadsmarknaden men har dven flera andra projekt, till exempel Tipstjanst. De
har ocksa en serviceavdelning som bestar av fyra killar som gor lite mindre jobb.
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Hur ser ni pa branschen och framtiden?

Branschen dr konservativ, menar Stickan. Det &r inte sd mycket som dr annorlunda forutom
miljoforeskrifterna dir vissa produkter dr helt forbjudna idag. Aven vissa arbetsmoment klassas som
miljofarliga, till exempel dammet som uppstéar ndr man borrar. Det ar lika farligt som asbest.

Ser man till branschens framtid s kommer en hel del att férandras. Leveransplanerna kommer att se
annorlunda ut. Idag kan 30 bilar leverera till ett bygge under en atta-timmars period, medan man ser
att endast en bil levererar under kvillen i framtiden. Byggprocessen kommer kanske kunna ga fran 1
Yo ar till 2 ar istéllet.

Grossister, fabrikanter och logistikpartner
Det finns lite konkurrens utifrin men grossisterna kianns dnda starka i Sverige, sdger Stickan.
Han fortsitter:

”Vivill ju ha en bra logistik-partner, det finns ju bara grossisterna idag. Finns inget annat alternativ
idag. Om priset r tillrdckligt bra sa kanske man kan borja bestélla direkt fran fabrikanten, dven
leveranstid/logistik 4r A och 0.”

Ett exempel pa bra fungerande logistik ar projektet Djurgdrdsstaden, dar allt gick till ett
logistikcenter for att sedan levereras ut till arbetsplatsen. Det gick att vilja till uppbéarning. ”En roris
ska ju inte behdva béra, utan de ska syssla med sitt. Nar de kommer sé ska grejerna finnas dar”,
forklarar Stickan.

”Lagenhetsmarkning blir ocksa allt viktigare sa att det hamnar ritt, nan slags gemensam
logistikpartner tar materialet till ritt vaningsplan, rétt stélle. Det blir inte sa mycket spill eftersom
man har riaknat ut hur mycket som behovs”, berittar Stickan.

Jobbar Milarror med materiallistor?

Ja, Mélarror jobbar mycket med materiallistor, till exempel om det ar ett 10-vaningsshus sa bygger
man upp listan for ”’Stam 17, ”Stam 2”* och ”Stam 3” osv. Man stimmer av med killarna att grejerna
stimmer sa justeras den (materiallistan) lite allteftersom.

For oss pa Symbrio har det varit otroligt kul att fa se att Malarror verkligen nyttjar Symbrios potential
som inkdps- och fakturahanteringssystem.

Tack till Méalarror, Peter och Stickan!
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