Intervju av Johan Gustafsson, inkopschef Radiator

Intervju av Johan Gustafsson, inkopschef pa Radiator

Radiator, snart 100 ar, ar en av de aldsta privatdagda bolagen inom installationsbranschen.

Deras logotyp vittnar om ett bolag som har funnits i manga ar: charmigt, tryggt och
respektingivande.

1924 startade Radiator upp sin verksamhet i Orebro och har sedan dess startat upp filialer pa flera
orter runt omkring i landet: Géteborg, Vaxjo, Jonkoping, Stockholm, Ludvika och Harndsand for att
ndamna nagra. Gemensamt for de olika filialerna ar att de jobbar mycket lokalt.

”De kan ju sin marknad bast” sager Inkdpschefen Johan Gustafsson.

Radiator balanserar sina affarsmassiga inriktningar pa ett valdigt sunt satt. Man fokuserar till
exempel inte bara pa bostadsproduktion.

Radiator investerar heller inte i nya bolag utan vaxer organiskt och har idag ca 450-500 anstallda pa
31 orter. Radiator vill inte bli ett tjanstemannaféretag och man vill att organisationen ska forbli platt
med hogt i tak och korta beslutsvagar.

Detta verkar vara en av forklaringarna till att personalomsattningen ar 1ag och att de aldrig har haft
svart for att hitta personal.

Vilka ar de typiska arbetsuppgifterna for dig som inképschef?

De typiska arbetsgifterna for en inkdpschef beror lite pa sdasongen pa aret. Fran januari till maj ar det
prisférhandlingar med grossisterna.

Vi jobbar mycket med Radiator-standarder, till exempel antalet produkter fran olika leverantérer.
”Det ska vara enkelt for var medarbetare att veta nar man ska anvdnda respektive leverantor” siger
Johan.

Mycket av arbetet handlar ocksa om att varda de avtal som finns, men dven att medarbetarna
vardar avtalen.

Nar kom Symbrio in i bilden och hur jobbar man med Symbrio?

2007 investerade Radiator i Symbrios inkopssystem. De var tidigt ute med en sadan investering och
ar ocksa darfor en av Symbrios dldsta kunder.

Johan pratar en hel del om “Radiator-andan”, nagot Symbrio i viss man ar en del av. Radiator-andan
innebar bland annat ett gemensamt satt att arbeta p3, oavsett filial.

Radiator satsar mycket pa internutbildning ”Vi ser att det ar valdigt viktigt att fa in personalen direkt
i vara system. Slanger man en platta eller dator i knat pa dem och sager “anvand Symbrio ” sa
kommer ingen forstas att gora det”.

"Vi férsoker vara valdigt noggranna med att forklara nyttan och varfér vi anvander det har. Det
handlar om besparingar bade for bolaget i stort men ocksa for montéren, fér projektet och for det
dagliga arbetet”

"Vi forsoker alltid anpassa utbildningarna till deltagarna. Det kan vara manniskor som kommer fran
andra foretag som tidigare arbetat med Symbrio. Medan andra kan ha med sig liten datorvana.”


https://www.symbrio.com/leverantorsnatverk
https://www.symbrio.com/inkopssystem
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”Om vi inte lagger tid pa att forklara far vi inte den effekt pa anvandande som vi stravar efter.”
Och kort déarefter fyller Johan pa med andra férdelar:

e Du far en battre 6verblick

e Du far prisjdamfdrelsen
e Duslipper sitta i telefonké och det kan bli missuppfattningar

”Det brukar inte vara nadgra som ar emot utan mer att de vill lara sig.”, sager Johan.

Ni har en hog systemorderandel, hur har ni burit er at férutom att satsa pa utbildningar?

Bland det forsta Johan gjorde nar han 2016 borjade pa Radiator var att borja méata nyttjandet av
Symbrio ute pa filialerna.

"Varje manad skickar vi ut statistik med lite roda eller gréna pilar. Det &r inte roligt att alltid ha den

roda pilen nedat i rapporten.

Da kan vi latt folja upp. Vi mater dven i rena kronor och det gar ut till alla. Det finns ju bra funktioner
i Symbrio for att ta fram den statistiken”, sager Johan.

”Det finns forstas fortfarande de som upplever att det gar snabbare att lyfta telefonen och ringa”,
men da forsdker Johan aterigen trycka pa nyttan.

”Det gynnar foretaget”. Vi far en battre overblick pa flodet helt enkelt.”
Vad anvander du mest i Symbrio?
”Jag anvander mest fakturakontrollen och kor valdigt mycket de har rapporterna:"

- Inkopsbeteenderapporten
- Projektrapporten
- Prisavvikelserapporten

”Prisavvikelserapporten for att kunna se rodflaggorna pa eventuellt felfakturerat pris, bade kunna se

Y

det i efterhand och "upfront’.

Radiator anvander materiallistor mycket for att kunna jobba med Radiatorstandarden och styra vad
folk ska handla. ”Filialerna gillar att gora sina materiallistor, det kan till exempel vara pa verktyg.”

Hur ser Symbrioresan ut?
”Symbrio ar en naturlig del foér Radiator VVS — helt klart.”

Symbrio var en naturlig del dven 2016 nar Johan kom in i bilden, men inte for alla filialer. Vissa
ringde fortfarande till grossisterna, men Johan la ned mycket tid pa att félja upp och pavisa statistik.
”"Nu har dessa filialer blivit valdigt duktiga.”

”Man maste folja upp och folja upp. Det fungerar inte med en engangsinsats”, menar Johan.
Radiator korde en tavling dar den som hade de basta siffrorna fick en gratifikation och den som var
samst fick betala till vinnaren. Detta fick snabbt en reaktion och man kunde ”se effekten direkt”. Det
blev en snackis.


https://www.symbrio.com/prisjamforelse
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Vad ar malet for 2020 vad galler Symbrio?

P& Radiator siarar man inte pa Service och Enteprenad. Aven om Enteprenad ensamt ligger hogre dn
70% systemorder s3 ar det gemensamma malet att na minst 70%. Eftersom det ar lite "ryckigare och
hattigare” pa Service sa blir det ocksa lite svarare att planera.

Men Johan skickar regelbundet ut statistik dar alla far se allas siffror. ”Da kan de se hur de ligger till.”
Hur fungerar Symbrio ute i verksamheten?
”"Materialflodet blir smidigare, en projektledare vet nar materialet kommer och planerar darefter.”

"En utmaning ar ju att vissa produkter heter olika hos olika leverantoérer trots att de ar exakt
likadana. Vi anvander darfor synonymregistret for att jobba med Radiator-standarden.”

Vilka ar de bésta funktionerna?

e Prisoptimeringen
e Fakturakontrollen
e Statistiken

"Prisoptimeringen och fakturakontrollen dr grymma. De anvande vi jattemycket.”

”Fakturakontrollen ar ju egentligen bara fér kontroll av fakturor fran de leverantérer som finns i
Symbrio. Men alla leverantorers fakturor gar ju in i Symbrio for attest, oavsett om de &r upplagda
som EDI-leverantor eller inte, eftersom vi attesterar samtliga fakturor i Symbrio.”

Vad géller fakturadelen sa ar den "valdigt 6verskadlig”. ”Det ar valdigt latt att hitta fakturor” trots
den stora volymen.

Statistiken kan bland annat hjalpa Radiator att visa hur deras inkdpsbeteende ser ut och hur den ser
ut pa filialerna.

Framtiden och det alltmer vaxande miljokravet?

En intressant analys Johan gor ar att priset formodligen inte kommer att vara det mest intressanta i
framtiden. "Ungdomarna idag ar otroligt medvetna om miljon, de ar Greta, och struntar i om en WC-
stol &r nagra 100kr billigare. Det ska vara miljévanligt och bestéllare kommer att vilja arbeta med ett
miljocertifierat foretag.”

Johan menar att miljokravet inte ar en fluga utan snarare ett krav som kommer att vaxa.

Vi pa Symbrio ar mycket glada for vart langa samarbete med Radiator och ar stolta 6ver att ha
Radiator som kund. Vi tackar Johan fér en trevlig dag i 6rebro samt en mycket intressant intervju!
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